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Versorgung

Allgemeine Geschiftsbedingungen von ESWE Versorgungs AG (ESWE)

fiir Produkte aus dem ESWE Online SHOP (Online-Shop AGB)
Stand 20. Marz 2025

Die nachstehenden Online Shop AGB enthalten die gesetzlich geforderten Informationen zu Inren Rechten nach den Vorschriften Uber Vertradge im Fernab-

satz und im elektronischen Geschaftsverkehr. Bitte lesen Sie die Online Shop AGB sorgféltig durch bevor Sie eine Bestellung aufgeben.

2.2.

2.3

2.4.

3.2.

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Online Shop AGB)
gelten fur alle Bestellungen, die der Kunde (nachfolgend als
,Sie" bezeichnet) bei ESWE Versorgungs AG, Konradinerallee
25, 65189 Wiesbaden im ESWE Online SHOP (shop.eswe.com)
aufgibt.

Durch die Nutzung des ESWE Online SHOP und das Aufgeben
einer Bestellung erklaren Sie sich mit diesen Online Shop AGB
einverstanden.

Angebot und Vertragsschluss

Bestellungen von Produkten und Dienstleistungen im ESWE
Online SHOP durfen nur volljahrige Personen mit Wohnsitz in
Deutschland vornehmen.

Die Angebote auf shop.eswe.com sind eine unverbindliche Auf-
forderung an den Kunden, Waren zu bestellen. Das Angebot von
Produkten im ESWE Online SHOP zu einem bestimmten Zeit-
punkt impliziert oder garantiert jedoch nicht, dass diese Produkte
jederzeit zur Verfligung stehen. Wir behalten uns das Recht vor,
jedes Produkt zu einem beliebigen Zeitpunkt einzustellen. Sollte
eines der bestellten Produkte nicht lieferbar sein, bieten wir
Ihnen entweder ein vergleichbares Produkt an oder stornieren
die Bestellung kostenlos. Zur Entscheidungsfindung nehmen wir
per E-Mail Kontakt mit Ihnen auf.

Wenn Sie ein gewlnschtes Produkt gefunden haben, kénnen
Sie dieses unverbindlich durch Anklicken des Buttons [In den
Warenkorb] in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs
kénnen Sie durch Anklicken des Buttons [Warenkorb anzeigen]
ansehen. Die Produkte im Warenkorb kénnen Sie jederzeit durch
Anklicken des Buttons [X] wieder aus dem Warenkorb entfer-
nen. Die gewlUnschte Menge des Artikels kann Uber Auswahl
der Plus- und Minus-Taste veréandert werden. Mochten Sie einen
Gutschein einldésen, so tun Sie das unter ,Gutschein-Code ein-
geben" und klicken Sie den Button [/]. Wenn Sie die Produkte im
Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [Zur Kasse]. In
der sich nun ¢ffnenden Seite geben Sie Ihre Daten ein und set-
zen den Haken bei [Ilch habe die AGB gelesen und bin mit ihnen
einverstanden]. Unter Zahlart kénnen Sie |hre gewtinschte Zahlart
auswahlen. Danach kénnen Sie bei Bedarf Inre Bestellung erneut
abandern. Der Vorgang l&sst sich jederzeit auch durch SchlieBen
des Browser-Fensters abbrechen. Durch Anklicken des Buttons
[Zahlungspflichtig bestellen] schlieBen Sie den Bestellvorgang ab
und Ubermitteln uns ein verbindliches Angebot zum Kauf des Pro-
dukts. Sollten Sie die Zahlart PayPal, Visa oder Mastercard ausge-
wahlt haben, werden Sie im Anschluss an den Zahlungsdienstleister
zum Abschluss Ihrer Bestellung weitergeleitet.

Vertragsschluss: Die Bestellung durch Sie stellt ein verbindliches
Angebot an ESWE zum Abschluss eines Vertrages dar. Nach Ab-
schluss des Bestellvorgangs erhalten Sie von ESWE eine E-Mall,
die den Eingang der Bestellung bei ESWE bestatigt und deren
Einzelheiten wiedergibt (Bestellbestatigung). Fur die Zahlungsar-
ten PayPal, Sofortiberweisung und Kreditkarte wird der Antrag
auf Abschluss eines Vertrags mit der Bestellbestatigung ange-
nommen.

Widerrufsrecht

. Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede

natUrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken ab-
schlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von
Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedurf-
nisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betr&gt 14 Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns, ESWE Versor-
gungs AG, Konradinerallee 25, 65189 Wiesbaden, mittels einer ein-
deutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen daflr unser Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glins-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzlglich und spates-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit hnen wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte be-
rechnet. Wir kbnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, wel-
ches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzUglich und in jedem Fall spatestens bin-
nen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Uber-
geben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten
der Rucksendung der Waren.

Sie mUssen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkom-
men, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffen-
heit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendi-
gen Umgang mit ihnen zurtickzufthren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

3.3. Im Fall der Rucksendung verwenden Sie bitte ausschlieBlich das

im ESWE Online SHOP hinterlegte Retourenformular. Bitte fullen
Sie dieses aus und Ubermitteln es uns. Per E-Mail senden wir
Ihnen daraufhin ein Retourenlabel zu, welches Sie zum kosten-
losen Ruckversand nutzen kénnen.

Lieferzeit und Liefergebiet

4.1, Wir bringen Ihre Ware innerhalb von zwei Werktagen nach Ihrer

Bestellung auf den Weg. Von uns nicht vorhersehbare Probleme
des beauftragten Versandunternehmens ausgenommen, sollte
Sie die Lieferung somit in 3-4 Werktagen nach Ihrer Bestellung
erreichen. Weichen die Lieferzeiten im Einzelfall ab, ist dies auf
der jeweiligen Produktseite ausgewiesen. Sollte Sie die Ware
wegen einer unvorhersehbaren Verzégerung beim beauftragten
Versandunternehmen nicht in der von uns angegebenen Zeit er-
reichen, bitten wir um unverztgliche Nachricht, damit wir inso-
weit beim beauftragten Versender nachforschen kénnen.
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Die Lieferung der Waren erfolgt ausschlieBlich innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland und an die von Ihnen angegebene
Lieferadresse.

Treten trotz Abschluss eines Deckungsgeschéftes Lieferschwie-
rigkeiten auf, die wir nicht zu vertreten haben, behalten wir uns
ein Rucktrittsrecht vor. Sie werden hierlber unverzlglich per
E-Mail informiert und wir schlagen Ihnen ggf. die Lieferung eines
vergleichbaren Produktes vor. Ist kein vergleichbares Produkt
verflgbar oder wiinschen Sie keine Lieferung eines vergleichba-
ren Produktes, werden wir die von Innen bisher erbrachten Leis-
tungen unverzlglich zurlickerstatten. lhre gesetzlichen Rechte
werden davon nicht berthrt.

Preise und Versandkosten

Fur samtliche Lieferungen und Leistungen gelten die im ESWE
Online SHOP genannten Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.
Etwaige Liefer- und Versandkosten werden im ESWE Online
SHOP aufgefuhrt und werden in der Rechnung separat ausge-
wiesen.

Fur die Versendung unserer klimaneutralen Paketbestellungen
berechnen wir Versandkosten. Diese werden Ihnen wahrend des
Bestellprozesses angezeigt.

Zahlung

Grundsatzlich bieten wir die folgenden Zahlungsarten an: PayPal,
Kreditkarte oder Sofortliberweisung. Sie haben die Moglichkeit,
im ESWE Online SHOP aus verschiedenen Zahlungsarten zu
wéhlen, soweit nicht eine bestimmte Zahlungsart in der Beschrei-
bung des Produktes vorgegeben ist. Die Belastung Ihres Kontos
erfolgt mit Bestellung der Ware. Weitere Informationen erhalten
Sie auf der Seite Zahlungsarten (shop.eswe.com/zahlungsarten).

Die von Ihnen gekaufte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zah-
lung unser Eigentum.

Giiltigkeit, Ubertragbarkeit und Einlésung von Gutscheinen;
Folgen von Retouren

Der Gutschein kann im ESWE Online SHOP eingeldst werden.

Der Gutschein kann ausschlieBlich vor Abschluss des Bestell-
vorgangs eingeldst werden, eine nachtragliche Verrechnung ist
nicht moglich. Je Bestellvorgang kénnen mehrere Gutscheine
eingelost werden.

Der Gutschein ist mit einem mehrstelligen Buchstaben-Zahlen-
Code (nachfolgend als ,Code" bezeichnet) versehen. Um das im
Gutschein verbriefte Guthaben zu verwenden, muUssen Sie den
Code in dem dafur vorgesehenen Feld im Warenkorb des Online-
Shops eingeben.

Das in dem Gutschein verbriefte Guthaben kann entweder voll-
stéandig, mit Zuzahlung Inrerseits bei einem UberschieBenden Be-
trag, oder in Teilbetragen eingeldst werden. Das Restguthaben
verbleibt auf dem digitalen Gutschein und kann flr weitere Ein-
kaufe verwendet werden.

Eine Auszahlung des im Gutschein verbrieften Guthabens oder
Restguthabens oder eine Verrechnung des Guthabens oder
Restguthabens mit der Abrechnung aus dem Energielieferver-
trag ist nicht moglich. Daneben ist eine Verzinsung des Gutha-
bens ausgeschlossen.

Der Gutschein ist ausschlieBlich in dem auf dem Gutschein
benannten Online-Shop von ESWE einldsbar, nicht in einem
anderen Online-Shop von ESWE.

Der Gutschein ist nur in dem innerhalb des Anschreibens mitge-
teilten Zeitraumes gultig.

Wenn das im Gutschein verbriefte Guthaben aufgebraucht ist,
oder der Gultigkeitszeitraum abgelaufen ist, verliert der Code
seine Gultigkeit und kann nicht wieder reaktiviert werden.

Sofern auf dem Gutschein nichts anderes angegeben ist, ist
dieser Ubertragbar. ESWE kann somit mit befreiender Wirkung
an den jeweiligen tatsachlichen Inhaber des Gutscheins leisten.

Senden Sie die Ware aus einem berechtigten Grund, unabhéan-
gig vom Rechtsgrund (z. B. im Rahmen des Widerrufs oder aber
der Nachbesserung), zurlick, die Sie mit dem Gutschein bezahlt
haben, wird Ihnen nach Erhalt der Ware durch ESWE der jewei-
lige Betrag in Form eines Gutscheines gutgeschrieben.
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Far den Fall, dass Sie im Rahmen des getatigten Kaufes ein
weiteres Zahlungsmittel kombiniert mit dem Gutschein verwen-
det haben, erfolgt zunachst die Rickerstattung auf das andere
Zahlungsmittel. Sollte der Einkaufswert der zurlickgesendeten
Ware hoher sein als der mit dem zusétzlichen Zahlungsmittel
entrichtete Betrag, so wird Ihnen abermals ein Gutschein in
Hohe des Betrages ausgestellt, der nicht mit dem anderen Zah-
lungsmittel entrichtet worden ist.

. Bei Verlust des Gutscheins, wird ESWE Ihnen diesen erneut zur

Verflgung stellen, sofern er noch nicht eingelést wurde. ESWE
Ubernimmt jedoch keine Haftung fUr die unbefugte Nutzung
eines verlorenen Gutscheins.

Wird durch den Verlust eines Gutscheines oder im Rahmen
einer Retoure erneut ein Gutschein ausgestellt, wird hierdurch
der urspringlich mitgeteilte Gultigkeitszeitraum um 4 Wochen
verlangert.

Elektronische Rechnung

Sie stimmen der Ubersendung von elektronischen Rechnungen
an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse zu.

Allgemeine Gewabhrleistung

Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren. Die
Gewahrleistungsfrist beginnt mit Erhalt der Ware.

Rechte des Kunden bei Méngeln

Die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsméngeln bestim-
men sich nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfol-
gend nichts anderes bestimmt ist.

Als Vereinbarungen Uber die Beschaffenheit gelten die Beschrei-
bungen der Produkte und Dienstleistungen im ESWE Online
SHOP und ggf. weitere, zusammen mit der Ware ausgelieferte
Herstellerangaben und Hinweise. Der Kunde hat derartige Hin-
weise zur Kenntnis zu nehmen, bevor er sich entscheidet, die
Ware zu behalten und/oder die Dienstleistungen in Anspruch zu
nehmen.

Haftung

Auf Schadensersatz haftet ESWE nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

Bei Pflichtverletzungen — gleich aus welchem Rechtsgrund — hat
ESWE Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit zu vertreten.

Bel einfacher Fahrléssigkeit haftet ESWE nur:

— fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit und

— fUr Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pflicht (Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungsgeméaBe
Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertraut und
vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den
Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.

Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen gelten auch bei
Pflichtverletzungen durch Personen, deren Verschulden ESWE
nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Ansprlche
nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben in allen Fallen un-
berthrt.

Sonstige Regelungen

Falls Teile dieser Bestimmungen nicht zul8ssig sind oder fur un-
gultig erklart werden, behalten die Ubrigen Bestimmungen wei-
terhin ihre Gultigkeit.

Vertragssprache ist deutsch.

Information zu Streitbeilegungsverfahren

ESWE ist weder verpflichtet, noch nimmt ESWE freiwillig an
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teil.
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