Allgemeine Geschaftsbedingungen von ESWE Versorgungs AG (ESWE) fur Produkte aus dem ESWE
Online SHOP (Online Shop AGB)

Die nachstehenden Online Shop AGB enthalten die gesetzlich geforderten Informationen zu lhren Rechten nach den Vorschriften iber Vertrage im
Fernabsatz und im elektronischen Geschéftsverkehr. Bitte lesen Sie die Online Shop AGB sorgféltig durch bevor Sie eine Bestellung aufgeben.
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Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Online Shop AGB)
gelten fur alle Bestellungen, die der Kunde (nachfolgend als ,Sie*
bezeichnet) bei ESWE Versorgungs AG, Konradinerallee 25, 65189
Wiesbaden im ESWE Online SHOP (shop.eswe.com) aufgibt.

Durch die Nutzung des ESWE Online SHOP und das Aufgeben einer
Bestellung, erklaren Sie sich mit diesen Online Shop AGB
einverstanden.

Angebot und Vertragsschluss

Bestellungen von Produkten und Dienstleistungen im ESWE Online
SHOP durfen nur volljahrige Personen mit Wohnsitz in Deutschland
vornehmen.

Die Angebote auf shop.eswe.com sind eine unverbindliche
Aufforderung an den Kunden, Waren zu bestellen. Das Angebot von
Produkten im ESWE Online SHOP zu einem bestimmten Zeitpunkt
impliziert oder garantiert jedoch nicht, dass diese Produkte jederzeit
zur Verfligung stehen. Wir behalten uns das Recht vor, jedes Produkt
zu einem beliebigen Zeitpunkt einzustellen. Sollte eines der
bestellten Produkte nicht lieferbar sein, bieten wir lhnen entweder ein
vergleichbares Produkt an oder stornieren die Bestellung kostenlos.
Zur Entscheidungsfindung nehmen wir per E-Mail Kontakt mit Ihnen
auf.

Wenn Sie ein gewiinschtes Produkt gefunden haben, kénnen Sie
dieses unverbindlich durch Anklicken des Buttons [In den
Warenkorb] in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs
kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Mein Warenkorb]
ansehen. Die Produkte im Warenkorb kdnnen Sie jederzeit durch
Anklicken des Buttons [X] wieder aus dem Warenkorb entfernen. Im
frei beschriftbaren Feld [Menge], kdnnen Sie die gewiinschte Menge
des Artikels verandern. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen
wollen, klicken Sie den Button [Zur Kasse gehen >]. In der sich nun
offnenden Seite geben Sie lhre Daten ein. Wenn Sie auf [Zahlart
auswahlen >] klicken, werden lhre eingegebenen Daten uberprift
und Sie koénnen auf der nachsten Seite eine der angegebenen
Zahlarten auswahlen. Uber den Button [Bestellung priifen >]
gelangen Sie nun zur Bestellibersicht. Hier kdénnen Sie lhre
Eingaben nochmals Uberpriifen und ggf. uber den Zuriick-Button
Ihres Browsers oder durch Anklicken der oberhalb liegenden
Schrittbezeichnungen (1 — 3), korrigieren. Der Vorgang lasst sich
jederzeit auch durch SchlieBen des Browser-Fensters abbrechen.
Durch Anklicken des Buttons [Jetzt kaufen] schlieBen Sie den
Bestellvorgang ab und bermitteln uns ein verbindliches Angebot
zum Kauf des Produkts.

Vertragsschluss: Die Bestellung durch Sie stellt ein verbindliches
Angebot an ESWE zum Abschluss eines Vertrages dar. Nach
Abschluss des Bestellvorgangs, erhalten Sie von ESWE eine E-Mall,
die den Eingang der Bestellung bei ESWE bestétigt und deren
Einzelheiten widergibt (Bestellbestatigung). Fir die Zahlungsarten
PayPal, Sofortuiberweisung/ Giropay und Kreditkarte wird der Antrag
auf Abschluss eines Vertrags mit der Bestellbestatigung
angenommen. Fir die Zahlungsart SEPA-Lastschrift erfolgt der
Vertragsschluss nicht mit der Bestellbestatigung, sondern mit der
zweiten Mitteilung

Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede
natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsbelehrung fur Verbraucher

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, ESWE Versorgungs
AG, Konradinerallee 25, 65189 Wiesbaden, mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen daflr unser Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung ber
die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns ber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtckzufihren ist.

Ende der Widerrrufsbelehrung

3.2. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von
Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
maRgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse
des Verbrauchers zugeschnitten sind.

3.3. Im Fall der Ricksendung verwenden Sie bitte ausschlie3lich das
im ESWE Online SHOP hinterlegte Retourenformular. Bitte fullen
Sie dieses aus und Ubermitteln es uns. Per E-Mail senden wir
lhnen daraufhin ein Retourenlabel zu, welches Sie zum
kostenlosen Rickversand nutzen kénnen.

3.4. Sofern Sie als Zahlungsart ,Lastschrift* gewahlt haben, wider-
sprechen Sie bitte nicht dem Einzug der Lastschrift, da in diesem
Fall hohe Ricklastschriftgebiihren anfallen. Bei einem Widerruf
Uberweisen wir lhnen selbstverstandlich den Kaufpreis auf Ihr
Konto zuriick.
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Lieferzeit und Liefergebiet

Wir bringen lhre Ware innerhalb von zwei Werktagen nach lhrer
Bestellung auf den Weg. Von uns nicht vorhersehbare Probleme des
beauftragten Versandunternehmens ausgenommen, sollte Sie die
Lieferung somit in 3-4 Werktagen nach lhrer Bestellung erreichen.
Weichen die Lieferzeiten im Einzelfall ab, ist dies auf der jeweiligen
Produktseite ausgewiesen. Sollte Sie die Ware wegen einer
unvorhersehbaren Verzdgerung beim beauftragten Versand-
unternehmen nicht in der von uns angegebenen Zeit erreichen, bitten
wir um unverzigliche Nachricht, damit wir insoweit beim
beauftragten Versender nachforschen kénnen.

Die Lieferung der Waren erfolgt ausschlieBlich innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland und an die von Ihnen angegebene
Lieferadresse.

Treten trotz Abschluss eines Deckungsgeschéftes
Lieferschwierigkeiten auf, die wir nicht zu vertreten haben, behalten
wir uns ein Rucktrittsrecht vor. Sie werden hierliber unverzuglich per
E-Mail informiert und wir schlagen Ihnen ggf. die Lieferung eines
vergleichbaren Produktes vor. Ist kein vergleichbares Produkt
verfugbar oder wiinschen Sie keine Lieferung eines vergleichbaren
Produktes, werden wir die von lhnen bisher erbrachten Leistungen
unverziglich zuriickerstatten. lhre gesetzlichen Rechte werden
davon nicht berihrt.

Preise und Versandkosten

Fir samtliche Lieferungen und Leistungen gelten die im ESWE
Online SHOP genannten Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Diese
Preise verstehen sich in Euro inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer
zum Zeitpunkt der Bestellung. Anderungen des Mehrwert-
steuersatzes wahrend der Vertragslaufzeit von Abonnement-
produkten (bspw. ESWE Smart HOME+ Mietkosten oder Wartungs-
pauschale) fiihren zu einer entsprechenden Erhéhung oder
Minderung der Preise ab dem Inkrafttreten der Anderung. Etwaige
Liefer- und Versandkosten werden im Online Shop aufgefiihrt und
werden in der Rechnung separat ausgewiesen.

Fir die Versendung unserer klimaneutralen Paketbestellungen
berechnen wir Versandkosten in Hoéhe von 4,95 €. Sollten die
Versandkosten im Einzelfall abweichen, werden Sie auf der
jeweiligen Artikelseite gesondert aufgefuhrt. Die Hohe der
anfallenden Versandkosten kénnen Sie auch jederzeit vor Abgabe
der Bestellung im Warenkorb einsehen.

Zahlung

Grundsatzlich bieten wir die folgenden Zahlungsarten an: PayPal,
Kreditkarte, Bankeinzug (Lastschrift) oder Sofortiiberweisung. Sie
haben die Mdglichkeit, im ESWE Online SHOP aus verschiedenen
Zahlungsarten zu wahlen, soweit nicht eine bestimmte Zahlungsart
in der Beschreibung des Produktes vorgegeben ist. Die Belastung
Ihres Kontos erfolgt mit Bestellung der Ware. Weitere Informationen
erhalten Sie auf der Seite Zahlungsarten
(shop.eswe.com/zahlungsarten).

Die von Ihnen gekaufte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung
unser Eigentum. Gemietete Produkte verbleiben stets in unserem
Eigentum.

Weitere Hinweise zur Zahlungsweise Bankeinzug (Lastschrift)
Wir ziehen den Rechnungsbetrag Ihrer Bestellung von lhrem
hinterlegten deutschen Bankkonto nach der getétigten Bestellung
ein. Die Frist fur die Vorabinformation zum Einzug der SEPA-
Lastschrift wird auf einen Tag verkirzt.

Die Zahlungsart Lastschrift setzt eine erfolgreiche Bonitatsprifung
voraus. Wahlen Sie die Zahlungsart Lastschrift, wird daher tber
unseren Partner PAYONE GmbH eine Bonitatspriifung anhand der
von lhnen eingegebenen Daten durchgefihrt. Bei negativer
Bonitatsprifung werden wir Sie dartber informieren, dass eine
Versendung der Ware nur im Rahmen einer anderen Zahlungsart
maglich ist.

Die Antragsdaten (Vor- und Zuname, Geburtsdatum sowie Anschrift)
werden an PAYONE GmbH, Frauenhoferstral3e 2-4, 24118 Kiel, zum
Zwecke der Bonitatsprifung Ubermittelt. Bonitéatsinformationen auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von
Anschriftendaten beziehen wir von PAYONE GmbH.
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Bei Zahlung per Lastschrift haben Sie jene Kosten zu tragen, die
ESWE infolge einer Rickbuchung einer Zahlungstransaktion
mangels Kontodeckung des Nutzerkontos oder aufgrund von
falsch Ubermittelten Daten der Bankverbindung des Nutzers
entstehen.

Sollte nach Eingabe der Daten und der Bonitatsprifung die
ausgewahlte Zahlungsart nicht mehr zur Verfigung stehen, kann
dies auch darauf zuriickzufiihren sein, dass Sie Ihre Daten falsch
eingegeben haben. Bitte priifen Sie lhre Eingaben, indem Sie im
Bestellprozess einen Schritt zuriickgehen und geben Sie lhre
Daten ggf. erneut ein.

Im Fall des Zahlungsverzugs werden wir Ihnen die Mahnkosten in
Rechnung stellen

Elektronische Rechnung

Sie stimmen der Ubersendung von elektronischen
Rechnungen an die von lhnen angegebene Mail Adresse zu.

Allgemeine Gewahrleistung

Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren. Die
Gewahrleistungsfrist beginnt mit Erhalt der Ware.

Rechte des Kunden bei Mangeln

Die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln bestimmen
sich nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend
nichts anderes bestimmt ist.

Als Vereinbarungen (ber die Beschaffenheit gelten die
Beschreibungen der Produkte und Dienstleistungen im ESWE
Online SHOP und ggf. weitere, zusammen mit der Ware
ausgelieferte Herstellerangaben und Hinweise. Der Kunde hat
derartige Hinweise zur Kenntnis zu nehmen, bevor er sich
entscheidet, die Ware zu behalten und/oder die Dienstleistungen
in Anspruch zu nehmen.

Haftung

Auf Schadensersatz haftet ESWE nach MafRgabe der
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes
bestimmt ist.

Bei Pflichtverletzungen — gleich aus welchem Rechtsgrund — hat
ESWE Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit zu vertreten. Bei
einfacher Fahrlassigkeit haftet ESWE nur:

. fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit und

. fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht  (Verpflichtung, deren Erflllung die
ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf);
in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei
Pflichtverletzungen durch Personen, deren Verschulden ESWE
nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben in allen Fallen
unberihrt.

Sonstige Regelungen

Falls Teile dieser Bestimmungen nicht zulassig sind oder fir
unglltig erklart werden, behalten die Ubrigen Bestimmungen
weiterhin ihre Giltigkeit.

Vertragssprache ist deutsch.

Information zu Streitbeilegungsverfahren

ESWE ist weder verpflichtet, noch nimmt ESWE freiwillig an
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teil.
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